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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. 

Những số liệu, thông tin và kết quả nghiên cứu trong luận văn là trung thực và 

chưa được sử dụng để bảo vệ bất cứ một luận văn nào. Mọi sự giúp đỡ cho 

việc thực hiện luận văn này đã được cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong 

luận văn đều đã được ghi rõ nguồn gốc. 

 Thái Nguyên, ngày ….. tháng … năm 2017 

Tác giả 

 

 

 

Đặng Xuân Toản 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Quản lý nguồn nhân lực tại Đài 

Phát thanh - Truyền hình tỉnh Phú Thọ”, tôi đã nhận được sự hướng dẫn, 

giúp đỡ, động viên của nhiều cá nhân và tập thể. Tôi xin được bày tỏ sự cảm 

ơn sâu sắc nhất tới tất cả các cá nhân và tập thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi 

trong học tập và nghiên cứu. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn Ban Giám hiệu, Phòng Đào tạo, các khoa, 

phòng của Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đaị hoc̣ Thái 

Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi về mọi mặt trong quá trình học tập và 

hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của giáo viên hướng dẫn 

TS. VŨ THANH LIÊM. 

Tôi xin cảm ơn sự giúp đỡ, đóng góp nhiều ý kiến quý báu của các nhà 

khoa học, các thầy, cô giáo trong Trường Đaị hoc̣ Kinh tế và Quản trị Kinh 

doanh - Đại học Thái Nguyên. 

Trong quá trình thực hiện đề tài, tôi còn được sự giúp đỡ và cộng tác 

của các đồng chí tại các địa điểm nghiên cứu, tôi xin chân thành cảm ơn các 

bạn bè, đồng nghiệp và gia đình đã tạo điều kiện mọi mặt để tôi hoàn thành 

nghiên cứu này. 

Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc đối với mọi sự giúp đỡ quý báu đó. 

 

 Thái Nguyên, ngày ….. tháng … năm 2017 

Tác giả 

 

 

 

Đặng Xuân Toản 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Sự phát triển nhanh chóng ngành phát thanh, truyền hình và sự thu hút 

đầu tư ở quy mô lớn diễn ra trong thời gian qua được coi là ngành kinh doanh 

phát triển nhanh, có xu hướng xã hội hóa cao. Sự kết hợp giữa Nhà nước với 

tư nhân trong ngành Phát thanh - Truyền hình (PT-TH) là hết sức cần thiết, 

nhất là trong điều kiện ngành này đang trong giai đoạn chuyển đổi sang công 

nghệ số hóa. Công nghệ số hóa sẽ mang lại những khả năng phục vụ mới cho 

phát thanh, truyền hình: phát thanh, truyền hình chất lượng cao qua mạng số 

mặt đất và vệ tinh; trên mạng internet; qua cáp; mở rộng các dịch vụ mới… 

Đổi mới về công nghệ , phát thanh truyền hình là xu thế tất yếu của các 

Đài PT - TH trên thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng. Mục đích là nâng 

cao chất lượng sản phẩm, thoả mãn tối đa nhu cầu thông tin và giải trí của 

khách hàng. Khách hàng của PT - TH ngày nay có nhiều sự lựa chọn để 

thưởng thức các kênh, các chương trình truyền hình yêu thích qua nhiều hình 

thức khác nhau. Nhưng để đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng, giữ 

vững uy tín và thương hiệu, đòi hỏi các nhà cung cấp phải rất nỗ lực, trong đó 

nhân tố con người là đặc biệt quan trọng. Đó phải là những nhà quản lý, là các 

phóng viên, biên tập viên, các kỹ thuật viên được đào tạo bài bản, có kỹ năng 

làm việc chuyên nghiệp. Tuy nhiên, các nhà cung cấp phát thanh, truyền hình 

nói chung, Đài PT-TH tỉnh Phú Thọ nói riêng gặp rất nhiều khó khăn trong 

quản lý, đào tạo, sử dụng quản lý và phát triển nguồn nhân lực công chức viên 

chức. Công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực công chức, viên chức các 

phòng ban chuyên môn thuộc Đài đã không đáp ứng kịp nhu cầu phát triển 

của đơn vị. 

Kể từ khi thành lập, lãnh đạo và tập thể cán bộ công chức, viên chức 

của Đài PT - TH tỉnh Phú Thọ đang nỗ lực xây dựng Đài tương xứng với các 

đài trong khu vực, phấn đấu trở thành một cơ quan truyền thông để làm tốt 


